


OSA I:
VÄLKKY-PROJEKTIN 10 KEHITTÄMISASKELTA ENNEN TOIMIJAKARTTAA
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Välkky-projekti pähkinänkuoressa 
Kesto 1.8.2008-31.12.2013. Projektin julkinen tuki 4,3 miljoonaa 
euroa.  Aloittajatavoite 948 hlöä, uusien työpaikkojen tavoite 
300, uusien yritysten tavoite 50

Välkky on Satakunnan ely-keskuksen hallinnoima ESR-projekti, 
joka on tarkoitettu edistämään pitkäaikaistyöttömien ja vaikeasti 
työllistyvien sijoittumista työmarkkinoille. Tavoitteena saada 
työnhakijat ja työnantajat kohtaamaan toisensa

Kohderyhmänä välityömarkkinoiden palvelun-tuottajat, kunnat, 
työnantajat ja yritykset

Tavoitteena tehostaa välityömarkkinoiden toimintaa 
kokonaisvaltaisesti Satakunnassa

Hankkeen päämääränä valittujen satakuntalaisten 
kehittämiskumppanien osaamisen ja työllistämisvalmiuksien 
kehittäminen
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Välkky-projektin avainkysymys ensimmäisistä 
kuukausista alkaen…

Kenen kanssa tehdään yhteistyötä ja mitä 
yhteistyö pitää sisällään?
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9 steppiä 
ennen…



Projektisuunnitelman päivitys
• Suunnittelusta käynnistymiseen noin 9 kk  
• Käynnistyessään projekti  vanhentunut: realistisuus, 

toteuttamiskelpoisuus, tavoitteet suhteessa resursseihin, 
toimenkuvat jne. päivitettävä

Avuksi Looginen viitekehys (LogFrame) toimintaa 
ohjaavaksi periaatteeksi, olisi pitänyt hyödyntää 

vielä nopeammin

Sisäisen toimintasuunnitelman laatiminen
• Toimintasuunnitelma aina 6 kk sykleissä; heinäkuu-

joulukuu ja tammi-kesäkuu
• Toteutetaan ydintavoitetta, mutta sovitaan 

välitavoitteet, vastuut, työnjaot yms. käytännön asiat  

Esittelykierros  2 kertaa ensimmäisen puolen 
vuoden aikana

• Viranomaiset ja keskeiset palveluntuottajat

Olisi pitänyt jatkaa systemaattisesti alkuvaiheen 
jälkeen, vähintään kaksi kertaa puolessa vuodessa



Analyysi alueen 
välityömarkkinatoimijoista

• Tietokanta-ajo  TE-toimistojen ja 
Työvoiman palvelukeskuksen työllis-
tävistä palveluntuottajista 

• Poiminta ely-keskuksen
asiakasrekisterissä ja tietokannoissa 
olevista palveluntuottajista  + 
hankkeet  

Noin 300 toimijan joukko , jotka ovat 
työllistäneet pitkä-aikaistyöttömiä 
viimeisen kolmen vuoden aikana

Rajaukset: työllistettyjen määrä 
vähintään 10 hlöä vuodessa =  
potentiaalinen työllistäjä myös  jatkossa

Välityömarkkinaklusterin luominen: 
noin 30-35 ydintoimijan joukko, joilla on 
mahdollisuuksia ottaa suurempi vastuu 
alueellisilla välityömarkkinoilla 
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Palvelutuottajaselvitys 
välityömarkkinaklusteriin

• Tavoite kartoittaa keskeisten toimijoiden 
odotukset, tarpeet, osaamisalueet, 
vahvuudet, kehittämisalueet jne.

• Vaihtoehtona joko ulkopuolinen konsultti 
tai projektihenkilöstö itse

• Päädyttiin 30-35 toimijan haastatteluun 
paikan päällä projektihenkilöstön  voimin

• Yhteinen teemahaastattelurunko kaikille
• Keskeinen tavoite tietointressi + 

tutustuminen = luottamus
• Haastattelujen yhteenveto mainos- ja 

viestintätoimiston heiniä
• Yhteinen purkupäivä kaikkien haasteltujen 

toimijoiden kanssa sitoutuminen

Olisi pitänyt tehdä sama kierros uudelleen  
ja päivittää tilanne 1,5-2 vuotta projektin 
käynnistämisen jälkeen
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Viestinnän kilpailuttaminen:
• Mainos-, markkinointi- ja viestintätoimenpiteet
• Valittiin kolmen palveluntuottajan joukko, joilta 

voidaan hankkia tapaus- ja tarvelähtöisesti palveluja 
määriteltyyn tuntihintaan

Ulkoinen arviointi
Kilpailuttaminen yhteistyössä kolmen muun 
välityömarkkina-projektin kanssa
Kehittävä arviointi, PCM-sykli
Valittiin  Sosiaalikehitys Oy:n ja VATES:in
konsortio

Vertailukehittäminen
Välkky ja Pohjois-Pohjanmaan sisarprojekti
Valittiin neljä projektin osa-aluetta, joista 
molemmat hankkeet halusivat oppia toisiltaan
Ulkoinen konsultti (Ramboll)
Neljä workshoppia, välitehtävät

Hyöty jäi lopulta vähäiseksi: 
projektihenkilöstön  
vaihtuvuus, pitkä fyysinen 
välimatka, kehittämiskiire jne.
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MUUTOS! –koulutukset
• Koulutus- ja kehittämistarvekysely 

laajalle joukolle palveluntuottajia ja 
hallintoa + 
palvelutuottajaselvityksessä nousseet 
tarpeet

• Kaikille avoimet ja osallistujille 
maksuttomat koulutus- ja 
verkostoitumis-tilaisuudet 

• Kerran kuukaudessa perjantaisin klo 
8.30-12.00 pääsääntöisesti samassa 
paikassa

• Teemapohjaisia, mutta toisiaan 
täydentävä koulutus-sarja 

• Runko ulkopuoliset asiantun-tijat, keissit
hankkeilta

• 15 teemakoulutusta tähän mennessä  
• Osallistujien määrä keskimäärin 35-40 

henkilöä per tilaisuus

Positiivinen ongelma: liikaa toimintaa ja 
tarjontaa koulutusten harventaminen
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Kehittämisryhmätyöskentely
• Muutos! –koulutusten syventäminen
• Tavoitteena 15-20 hlön kehittämisryhmät
• Aloitettiin kuudella teemaryhmällä: nuoret, 

työpajat, työvalmennus, kuntoutus, 
moniammatillisuus, sosiaaliset yritykset

• Kilpailutettiin kehittämisryhmien vetovastuu ja 
sisältötuotanto jokaiselle kehittämisryhmälle 
ulkopuolinen konsultti vetäjäksi

• 6-8 puolen päivän workshoppia per ryhmä + 
väli- ja etätehtävät

• Kaikki tuotokset nettiin kaikkien 
hyödynnettäväksi

• Uusi kilpailuttaminen ja ryhmien tiivistäminen 
kahteen uuden TE-toimistosegmentoinnin
mukaisesti, konsulteiksi parhaimmat tulokset 
saaneet konsultit ensimmäisellä kierroksella

Positiivinen ongelma: liikaa 
ryhmiä, liikaa  tarjontaa, liikaa 
pörinää siirtyminen kahteen 
ryhmään
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Alaprojektien käynnistäminen
• Kehittämispilotit, joilla on yleisempää ja 

laajempaa merkitystä välityömarkki-
noiden kehittämisen kannalta

• Ideahaku  
• 23 kehittämispilotti-ideaa, joista valittiin 

6+2 jatkokehittelyn kohteeksi
• 6-12 kuukauden kehittämispilotteja
• Kehittämiskumppanuus-

sopimukset  
• Alaprojektit itsenäisiä toimijoita Välkyn 

sateenvarjon alla
• Yhteiset workshopit alaprojek-teille
• Vaikutusketjukortit

Saatiin tarkastajat kimppuun 
kilpailuttamisen vuoksi, hyviä 
alaprojekteja, liian kireä aikataulu, 
tuotosten siirtämisvastuu iso puute ei 
uusittu, vaan tilalle työvoimapoliittista 
koulutusta, innovaatioarvo kärsi 
huomattavasti
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Kartoitukset, selvitykset, julkaisut
• Opinnäytteet (yliopisto ja amk

välityömarkkinoiden kannalta merkittävistä 
asioista)

• Palkkatukiesite TE-toimistoille

• Kuntouttavan työtoiminnan toimintamalli

• Kuntien työllisyydenhoidon selvitys
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Asiantuntijatuki, ”henkinen tuki” 
muille välityömarkkina-toimijoille

• Yhteistyö
• Yhteiset seminaarit
• Yhteinen markkinointi
• Jne.

Vie runsaasti aikaa, tuo paljon 
luottamuspääomaa: yhteistyön rajaaminen 
ja resurssointi ongelma tasapuolisuuden 
vuoksi
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Sudenkuoppia…

Välityömarkkinoiden kryptisyys
”Helppoon on käytävä käsiksi kuin vaikeaan ja vaikeaan kuin helppoon”
Vauhtisokeus: ”levätä voi vain juostessa”
Vietävä samanaikaisesti läpi useita päällekkäisiä ja samanaikaisia prosesseja
Projektihenkilöstön toimenkuvat ja vastuut pidettävä jatkuvasti ajan tasalla
Projektin, hallinnon ja palveluntuottajien roolien jatkuva läpikäyminen ja selkiyttäminen: projekti ja –henkilöstö on 
väline muutoksen läpiviemisessä
Projektihenkilöstön vaihtuvuuteen varautuminen
TE-toimistojen, palvelukeskusten ja kuntien AITO sitoutuminen ja sitouttaminen
”Piiri pieni pyörii” –ilmiö välityömarkkinoilla
Projektista ja –henkilöstöstä tulee aurinkokunnan keskus: vastuu ulkoistetaan projektille
Projektihenkilöstön sokea piste: luulo, että muut tietävät ja osaavat sama viesti ja ydinsanoma on toistettava 
uudelleen kerta toisensa jälkeen avainhenkilöille ja sanoman huippuunsa viritetty konkretisointi ja yksinkertaistaminen
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Tampereen ”metrokartta”
Toimijakartta julkaistu joulukuussa 2010.  Toimijakartan laatimisesta 
vastasi hankkeen verkostokoordinaattori.

Sähköinen toimijakartta kehitettiin yhteistyössä palveluntuottajien 
kanssa.

Toimijakartta on konkreettinen opas välityömarkkinoiden 
työskentelymahdollisuuksista ja palvelua tarjoavista toimijoista 
Tampereella.

Työnhakijoille sekä työllistymispolkua ohjaaville tahoille. Väline 
profilointilomake

Neljä polkua:

Kuntoutus

Valmennus- ja ohjauspalvelut

Ammatillisen osaamisen kehittäminen

Palkkatuettu työ

Isoja plussia: sähköinen muoto, väline asiakasohjaukseen ja 
edelläkävijyys toimijakartan kehittämisessä.
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http://www.tyollisyysportti.fi/toimijakartta/
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Satakunnan Työllistymispolku
Toimijakartta valmistui helmikuussa 2011. Toimijakartan laatimista varten palkattiin projektisuunnittelija. 
Toimijakartta laadittiin syvässä yhteistyössä valittujen palveluntuottajien kanssa.

Tarkoituksena on antaa vinkkejä ohjaaville tahoille sopivan paikan löytämiseksi matkalla avoimille työmarkkinoille 
sekä edesauttaa välityömarkkinoilla toimivien tahojen välistä verkostoitumista.

Työllistymispolusta tarkoitus löytyä Satakunnan välityömarkkinoiden keskeiset palveluntuottajat . 

Päivitetään säännöllisesti projektin toimesta

Neljä palvelupolkua:

Alkuvaiheen kuntoutus

Aktivoivat ja ohjaavat palvelut

Ammatillisen osaamisen kehittäminen

Kohti avoimia työmarkkinoita © Timo Aro 2011 



http://www.valkky.fi/tyollistymispolku
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Blue Ocean Strategy (BOS
Käyttökelpoinen työkalu tietoisten valintojen 
tekemiseen  

Nelikenttä –rakenne, jossa valitaan mitä halutaan 
poistaa, vähentää, lisätä tai luoda kokonaan uutta 
(yleensä lisättäviä asioita keksitään enemmän kuin 
mistä luopua)

Strateginen apuväline hyödyntämättömien 
mahdollisuuksien tunnistamiseen 

Apuväline yhtäältä toiminnan vahvuuksien 
vahvistamiseen ja uuden luomiseen sekä toisaalta 
epäolennaisuuksien vähentämiseen tai 
poistamiseen 

Hyvä työkalu esimerkiksi projektien 
tavoiteasetannassa tai tahtotilan määrittämisessä
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Mitä  voidaan vähentää?
1.
2.
3.
4.
5.

Mitä olemassa olevaa 
pitää vahvistaa?
1.
2.
3.
4.
5.

Mistä voidaan luopua 
kokonaan?
1.
2.
3.
4.
5.

Mitä uutta pitää luoda?
1.
2.
3.
4.
5.

Selite:
Vähentäminen voi liittyä:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin 
- Organisaation 
rakenteeseen 

Selite:
Luopuminen voi liittyä:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin 
- Organisaation 
rakenteeseen 

Selite:
Vahvistaminen voi liittyä:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin 
- Organisaation 
rakenteeseen 

Selite:
Uuden luominen 
voi liittyä:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin 
- Organisaation 
rakenteeseen 

Mitä pitää vähentää, vahvistaa, luopua tai luoda? 

(Lähde: Kim ja Mauborgne; Sinisen valtameren logiikka)
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Millainen Ylä-Savon toimijakartta pitäisi olla suhteessa Tampereen ja Satakunnan 
toimijakarttoihin?  

Mitä voidaan vähentää Tampereen ja Satakunnan mallista?
-

Mitä pitää vahvistaa Tampereen ja Satakunnan karttaan 
verrattuna?
-

Mistä voidaan luopua kokonaan Tampereen ja Satakunnan 
malliin verrattuna?
-

Mitä kokonaan uutta pitää luoda Tampereen ja Satakunnan 
karttaan verrattuna?
-
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POISTA
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VÄHENNÄ
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VAHVISTA
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LUO UUTTA
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Satakunnan työllistymispolun alkuvaiheen palautetta 1 (3) 

Työllistymispolku julkistettu (=netissä), mutta kehittämistyö on asian tiimoilta vasta 
alkanut

Työllistymispolku menee todennäköisesti täysin uusiksi. On olemassa Työllistymispolun runko, jota lähdetään 
seuraavaksi kehittämään

Julkaisemisen jälkeen on vasta perustettu säännöllisin väliajoin kokoontuva työryhmä, johon kuuluvat edustajat 
työvoiman palvelukeskuksista (Pori ja Rauma) ja Pohjois-Satakunnan TE-toimistosta

TYP:ien mukaan työllistymispolku ei palvele nykyisessä muodossa TE-toimistoja eikä TYPpejä. Työhallinnolle esitettiin 
tekovaiheessa Työllistymispolkua, mutta siinä yhteydessä ei saatu em. palautetta

Loogisuus puutteellinen, virallisia termejä käytetty väärin ja puuttuu keskeisiä palveluntuottajia

Polku tai kartta perustuu työhallinnon mukaan liikaa palveluntuottajien näkemyksiin (lue jotkut palveluntuottajat 
näkevät oman roolinsa merkittävämpänä kuin se on esim. työhallinnon mielestä)

Työhallinnon mukaan Työllistymispolku pitäisi palvella viranomaisten ja välityömarkkinatoimijoiden lisäksi myös 
työnhakija-asiakkaita ja työnantajia

Välityömarkkinoiden palveluntuottajilta palaute vähäistä (so. Työllistymispolku perustuu pääasiassa heidän omiin 
näkemyksiin ja he ovat osallistuneet aktiivisesti sen laadintaan)
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Satakunnan työllistymispolun alkuvaiheen palautetta 2 (3) 

Mikä meni pieleen?
Työhallinnon viranomaisiin vielä tiiviimpi yhteys Työllistymispolun laatimisen kaikissa vaiheissa (näin olisi esim. saatu 
karsittua epäloogisuudet ja väärät käsitteet)

Työllistymispolun tekemisen palkattiin projektiin projektisuunnittelija, joka vaihtoi työpaikkaa ennen Polun 
valmistumista lopputyö ja viimeistely jäi muulle projektihenkilöstölle. 

Työllistymispolun nettiversion tekemisestä oli vastuussa ison mainostoimisto  A:n alihankkija. Alihankkija möi kesken 
prosessin yrityksensä mainostoimisto B:lle, joka oli A:n tärkein kilpailija alueella ja alihankkija siirtyi itse B:n 
palvelukseen aiheutti useita konflikteja mainostoimistojen välillä, viivästytti Työllistymispolun valmistumista ja näkyi 
teknisinä toimimattomuusongelmina Työllistymispolussa

Mikä toimii ja vastaa alkuperäisiä odotuksia?
Satakunnan välityömarkkinatoimijat on nyt melko pitkälle segmentoitu

On olemassa runko, jonka pohjalta Välkky-projekti voi jatkaa kehittämistyötä
Toimijakartan olemassaolo luo automaattisesti pohjan palveluketjujen läpikäymiselle

Palveluntuottajien toiminnan tunnettuus, osaamisalueet, tuotteet, palvelut jne. on kasvanut

Toimijakarttoja tms. tullaan todennäköisesti edellyttämään TEM:in taholta jossain vaiheessa alueiden 
välityömarkkinatoimijoista
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Satakunnan Työllistymispolku versus Tampereen Metrokartta
Molemmissa sama periaate hyvin pitkälle, mutta Tampereen osalta prosessi helpompi, koska mukana on vain yhden 
kaupungin palveluntuottajat. 

Lisäksi Tampereen palveluntuottajat ovat olleet jo projektisuunnitelman laatimisesta alkaen hankkeen 
osatoteuttajia/kehittämiskumppaneita.  

Satakunnassa taas mukana palveluntuottajat koko maakunnan alueelta. 

Tampereen isona plussana on se, että se sopii ohjaavien tahojen lisäksi työnhakija-asiakkaille. Työnhakijoiden 
käytettävissä oleva profilointilomake ohjaa oikean palveluntuottajan suuntaan. Tosin profilointilomake ei ole 
toimivuudeltaan paras mahdollinen

Työllistymispolun yhteyteen kehitetään työnhakija-asiakkaille jotain profilointilomakkeen kaltaista, mutta työ vasta 
kehittelyn asteella

Satakunnan työllistymispolun alkuvaiheen palautetta 3 (3) 
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Lisätietoja:

http: www.timoaro.net

Puh. 045 657 7890

E-mail: timokaro@gmail.com

Kuvat: www. istockphoto.com
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