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Valkky-projekti pahkinankuoressa

Kesto 1.8.2008-31.12.2013. Projektin julkinen tuki 4,3 miljoonaa
euroa. Aloittajatavoite 948 hl6&, uusien tyopaikkojen tavoite
300, uusien yritysten tavoite 50

Valkky on Satakunnan ely-keskuksen hallinnoima ESR-projekti,
joka on tarkoitettu edistamaan pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti
tyollistyvien sijoittumista tyomarkkinoille. Tavoitteena saada
tyonhakijat ja tydnantajat kohtaamaan toisensa

Kohderyhmana valitydmarkkinoiden palvelun-tuottajat, kunnat,
tyonantajat ja yritykset

Tavoitteena tehostaa valitydmarkkinoiden toimintaa
kokonaisvaltaisesti Satakunnassa

Hankkeen paamaarana valittujen satakuntalaisten
kehittamiskumppanien osaamisen ja tyollistamisvalmiuksien
kehittaminen
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Valkky-projektin avainkysymys ensimmaisista
kuukausista alkaen...

Kenen kanssa tehdaan yhteistyota ja mita
yhteisty0 pitaa sisallaan?
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O steppia
ennen...




= Projektisuunnitelman paivitys
*  Suunnittelusta kaynnistymiseen noin 9 kk
*  Kaynnistyessaan projekti vanhentunut: realistisuus,
toteuttamiskelpoisuus, tavoitteet suhteessa resursseihin,
toimenkuvat jne. paivitettava

Avuksi Looginen viitekehys (LogFrame) toimintaa
ohjaavaksi periaatteeksi, olisi pitanyt hyodyntaa
vield nopeammin

= Sisdisen toimintasuunnitelman laatiminen
»  Toimintasuunnitelma aina 6 kk sykleissa; heindkuu-
joulukuu ja tammi-kesékuu
» Toteutetaan ydintavoitetta, mutta sovitaan
valitavoitteet, vastuut, tyonjaot yms. kaytannon asiat
sittelykierros 2 kertaa ensimmaisen puolen

ruoden aikana
* Viranomaiset ja keskeiset palveluntuottajat
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Olisi pitéanyt jatkaa systemaattisesti alkuvaiheen
jalkeen, vahintaan kaksi kertaa puolessa vuodessa




= Analyysi alueen
valitydmarkkinatoimijoista

» Tietokanta-ajo TE-toimistojen ja
Tyévoiman palvelukeskuksen tyollis-
tavista palveluntuottajista

*  Poiminta ely-keskuksen
asiakasrekisterissé ja tietokannoissa
olevista palveluntuottajista +
hankkeet

—>Noin 300 toimijan joukko , jotka ovat
tyollistaneet pitka-aikaistyottomia
viimeisen kolmen vuoden aikana

—> Rajaukset; tyollistettyjen maara
vahintdan 10 hl6& vuodessa =
potentiaalinen tyollistaja myos jatkossa

- Valityoémarkkinaklusterin luominen:
noin 30-35 ydintoimijan joukko, joilla on
mahdollisuuksia ottaa suurempi vastuu
alueellisilla valitydmarkkinoilla
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Palvelutuottajaselvitys
valityomarkkinaklusteriin

Tavoite kartoittaa keskeisten toimijoiden
odotukset, tarpeet, osaamisalueet,
vahvuudet, kehittamisalueet jne.
Vaihtoehtona joko ulkopuolinen konsultti
tai projektihenkilosto itse

Paadyttiin 30-35 toimijan haastatteluun
paikan paalla projektihenkiloston voimin
Yhteinen teemahaastattelurunko kaikille
Keskeinen tavoite tietointressi +
tutustuminen = luottamus

Haastattelujen yhteenveto - mainos- ja
viestintatoimiston heinia

Yhteinen purkupaivé kaikkien haasteltujen
toimijoiden kanssa = sitoutuminen

Olisi pitéanyt tehda sama kierros uudelleen
ja paivittaa tilanne 1,5-2 vuotta projektin
kaynnistamisen jalkeen

| © Timo Aro 2011



Viestinnan kilpailuttaminen:
*  Mainos-, markkinointi- ja viestintatoimenpiteet
e Valittiin kolmen palveluntuottajan joukko, joilta
voidaan hankkia tapaus- ja tarvelahtdisesti palveluja
méaariteltyyn tuntihintaan

= Ulkoinen arviointi

= Kilpailuttaminen yhteisty6ssa kolmen muun
valityémarkkina-projektin kanssa

= Kehittava arviointi, PCM-sykli

= Valittiin Sosiaalikehitys Oy:n ja VATES:in
konsortio

Vertailukehittdminen
= Valkky ja Pohjois-Pohjanmaan sisarprojekti
= Valittiin nelja projektin osa-aluetta, joista
molemmat hankkeet halusivat oppia toisiltaan
= Ulkoinen konsultti (Ramboll)
= Nelja workshoppia, valitehtavat

Hyoty jai lopulta vahaiseksi:
projektihenkildston
vaihtuvuus, pitka fyysinen
valimatka, kehittamiskiire jne.
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MUUTOS! —koulutukset

Koulutus- ja kehittamistarvekysely
laajalle joukolle palveluntuottajia ja
hallintoa +
palvelutuottajaselvityksessa nousseet
tarpeet

Kaikille avoimet ja osallistujille
maksuttomat koulutus- ja
verkostoitumis-tilaisuudet

Kerran kuukaudessa perjantaisin klo
8.30-12.00 paasaantoisesti samassa
paikassa

Teemapohjaisia, mutta toisiaan
taydentava koulutus-sarja

Runko ulkopuoliset asiantun-tijat, keissit
hankkeilta

15 teemakoulutusta tdh&n mennessa
Osallistujien maara keskimaarin 35-40
henkilo& per tilaisuus

Positiivinen ongelma: lilkaa toimintaa ja
tarjontaa = koulutusten harventaminen
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Kehlttamlsryh matyOskentely

Muutos! —koulutusten syventaminen
Tavoitteena 15-20 hlén kehittamisryhmét
Aloitettiin kuudella teemaryhmall&: nuoret,
tyopajat, tydvalmennus, kuntoutus,
moniammatillisuus, sosiaaliset yritykset
Kilpailutettiin kehittamisryhmien vetovastuu ja
sisdltotuotanto - jokaiselle kehittdmisryhméalle
ulkopuolinen konsultti vetajaksi

6-8 puolen paivan workshoppia per ryhma +
vali- ja etatehtavat

Kaikki tuotokset nettiin kaikkien
hyddynnettavaksi

Uusi kilpailuttaminen ja ryhmien tiivistaminen
kahteen uuden TE-toimistosegmentoinnin
mukaisesti, konsulteiksi parhaimmat tulokset
saaneet konsultit ensimmaisella kierroksella

Positiivinen ongelma: lilkaa
ryhmid, lilkkaa tarjontaa, liikaa
porindd =  siirtyminen kahteen
ryhmaan
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laprojektien kdynnistaminen

o Kehittamispilotit, joilla on yleisempaa ja
laajempaa merkitysta valityomarkki-
noiden kehittdmisen kannalta

* |deahaku

» 23 kehittamispilotti-ideaa, joista valittiin
6+2 jatkokehittelyn kohteeksi

*  6-12 kuukauden kehittamispilotteja

*  Kehittamiskumppanuus-
sopimukset

»  Alaprojektit itsendisi& toimijoita Valkyn
sateenvarjon alla

*  Yhteiset workshopit alaprojek-teille

*  Vaikutusketjukortit

Saatiin tarkastajat kimppuun
kilpailuttamisen vuoksi, hyvia
alaprojekteja, liian kired aikataulu,
tuotosten siirtamisvastuu iso puute - ei
uusittu, vaan tilalle tydvoimapoliittista
koulutusta, innovaatioarvo karsi
huomattavasti
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Kartoitukset, selvitykset, julkaisut

Opinnaytteet (yliopisto ja amk
valityémarkkinoiden kannalta merkittavista
asioista)

Palkkatukiesite TE-toimistoille

Kuntouttavan ty6toiminnan toimintamalli

Kuntien tyollisyydenhoidon selvitys
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= Asiantuntijatuki, ’henkinen tuki”
muille valitydmarkkina-toimijoille

*  Yhteistyo

*  Yhteiset seminaarit

*  Yhteinen markkinointi
e Jne.

Vie runsaasti aikaa, tuo paljon
luottamuspaaomaa: yhteistyon rajaaminen
ja resurssointi ongelma tasapuolisuuden
vuoksi
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Sudenkuoppia...

Valityémarkkinoiden kryptisyys

"Helppoon on kaytava kasiksi kuin vaikeaan ja vaikeaan kuin helppoon”
Vauhtisokeus: “levatéa voi vain juostessa”

Vietava samanaikaisesti |&pi useita paallekkaisia ja samanaikaisia prosesseja
Projektihenkilston toimenkuvat ja vastuut pidettava jatkuvasti ajan tasalla

Projektin, hallinnon ja palveluntuottajien roolien jatkuva l&pikayminen ja selkiyttaminen: projekti ja —henkildsté on
valine muutoksen l&piviemisessa

Projektihenkil6ston vaihtuvuuteen varautuminen

TE-toimistojen, palvelukeskusten ja kuntien AITO sitoutuminen ja sitouttaminen

"Piiri pieni pyorii” —ilmio valityomarkkinoilla

Projektista ja —henkilOstosta tulee aurinkokunnan keskus: vastuu ulkoistetaan projektille

Projektihenkiloston sokea piste: luulo, etta muut tietavat ja osaavat > sama viesti ja ydinsanoma on toistettava
uudelleen kerta toisensa jalkeen avainhenkil6ille ja sanoman huippuunsa viritetty konkretisointi ja yksinkertaistaminen
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Tampereen "metrokartta”

Toimijakartta julkaistu joulukuussa 2010. Toimijakartan laatimisesta
vastasi hankkeen verkostokoordinaattori.

Sahkoinen toimijakartta kehitettiin yhteistydssa palveluntuottajien
kanssa.

Toimijakartta on konkreettinen opas valitydmarkkinoiden
tyoskentelymahdollisuuksista ja palvelua tarjoavista toimijoista
Tampereella.

Tyonhakijoille seka tyollistymispolkua ohjaaville tahoille. Véaline
profilointilomake

Nelja polkua:
Kuntoutus

Valmennus- ja ohjauspalvelut
Ammatillisen osaamisen kehittaminen

Palkkatuettu tyo

Isoja plussia: sahkdinen muoto, valine asiakasohjaukseen ja
edellakavijyys toimijakartan kehittamisessa.

TUTUSTU TOTMIJAKARTTAAN

TOIMI - KARTTA

www.fyollisyysportti.fi/toimijakartta
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http://www.tyollisyysportti.fi/toimijakartta/




Satakunnan Tyollistymispolku

Toimijakartta valmistui helmikuussa 2011. Toimijakartan laatimista varten palkattiin projektisuunnittelija.
Toimijakartta laadittiin syvassa yhteistyossa valittujen palveluntuottajien kanssa.

Tarkoituksena on antaa vinkkeja ohjaaville tahoille sopivan paikan I0ytamiseksi matkalla avoimille tyémarkkinoille
sek& edesauttaa valitydmarkkinoilla toimivien tahojen valista verkostoitumista.

Tyollistymispolusta tarkoitus 16ytya Satakunnan valitydmarkkinoiden keskeiset palveluntuottajat .
Paivitetd&n saannollisesti projektin toimesta

Nelja palvelupolkua:
m Alkuvaiheen kuntoutus
m Aktivoivat ja ohjaavat palvelut
m  Ammatillisen osaamisen kehittdminen

m Kohti avoimia tydmarkkinoita [ © Timo Aro 2011



http://www.valkky.fi/tyollistymispolku




Blue Ocean Strategy (BOS

Kayttokelpoinen tyokalu tietoisten valintojen
tekemiseen

Nelikenttéa —rakenne, jossa valitaan mita halutaan
poistaa, vahenta, lisata tai luoda kokonaan uutta
(yleensa lisattavia asioita keksitaan enemman kuin
mista luopua)

Strateginen apuvaline hyddyntamattomien
mahdollisuuksien tunnistamiseen

Apuvaline yhtaalta toiminnan vahvuuksien
vahvistamiseen ja uuden luomiseen seké toisaalta
epaolennaisuuksien vahentamiseen tai
poistamiseen

Hyva tyokalu esimerkiksi projektien
tavoiteasetannassa tai tahtotilan maarittamisessa

SINISEN
MEREN

STRATEGIA

e By
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Mita pitaa vahentaa, vahvistaa, luopua tai luoda?

Selite:
Vahentaminen voi liittya:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin

- Organisaation
rakenteeseen

Mita voidaan vahentaa?
1.

ok wp

Mita olemassa OIEXV

pitaa vahvistaa?
1.

ok wbd

Selite:
Vahvistaminen voi liittya:

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin

- Organisaation
rakenteeseen

/'

Selite:
Luopuminen voi liittya.

- Arvoihin tai periaatteisiin
- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin

- Organisaation
rakenteeseen

Mista voidaan luopua
kokonaan?

1.

ok wbpd

Mit& uutta pitda luoda?
1.

ok wpd

(Lahde: Kim ja Mauborgne; Sinisen valtameren logiikka)

Selite:
Uuden luominen

voi liittya:

- Arvoihin tai periaatteisiin

- Konkreettisiin tavoitteisiin
- Toimintatapoihin

- Organisaation
rakenteeseen
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MillainenYla-Savon toimijakartta pitaisi olla suhteessa Tampereen ja Satakunnan

toimijakarttoihin?

Mitd voidaan vahentaa Tampereen ja Satakunnan mallista?

Mitd pitdd vahvistaa Tampereen ja Satakunnan karttaan
verrattuna?

Misté voidaan luopua kokonaan Tampereen ja Satakunnan
malliin verrattuna?

Mitd kokonaan uutta pitédd luoda Tampereen ja Satakunnan
karttaan verrattuna?
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POISTA




VAHENNA




VAHVISTA




LUO UUTTA




Satakunnan tyollistymispolun alkuvaiheen palautetta 1 (3)

- Tyollistymispolku julkistettu (=netissd), mutta kehittamistyd on asian tiimoilta vasta
alkanut

= Tyo6llistymispolku menee todennakoisesti taysin uusiksi. On olemassa Ty0llistymispolun runko, jota l&ahdetaan
seuraavaksi kehittamaan

= Julkaisemisen jalkeen on vasta perustettu saannéllisin valiajoin kokoontuva tydryhma, johon kuuluvat edustajat
tyovoiman palvelukeskuksista (Pori ja Rauma) ja Pohjois-Satakunnan TE-toimistosta

= TYP:ien mukaan tyollistymispolku ei palvele nykyisessa muodossa TE-toimistoja eika TYPpeja. TyOhallinnolle esitettiin
tekovaiheessa TyOllistymispolkua, mutta siin& yhteydessa ei saatu em. palautetta

= Loogisuus puutteellinen, virallisia termeja kaytetty vaarin ja puuttuu keskeisia palveluntuottajia

= Polku tai kartta perustuu tychallinnon mukaan liikaa palveluntuottajien nakemyksiin (lue jotkut palveluntuottajat
nakevat oman roolinsa merkittdvampana kuin se on esim. tyohallinnon mielesta)

= Tyohallinnon mukaan Tydllistymispolku pitéisi palvella viranomaisten ja valityémarkkinatoimijoiden lisaksi myds
tyonhakija-asiakkaita ja ty6nantajia

= Valitydmarkkinoiden palveluntuottajilta palaute vahaista (so. Tyollistymispolku perustuu paaasiassa heidan omiin
nakemyksiin ja he ovat osallistuneet aktiivisesti sen laadintaan)
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Satakunnan tyollistymispolun alkuvaiheen palautetta 2 (3)

Mik& meni pieleen?
Ty6hallinnon viranomaisiin viela tiiviimpi yhteys Ty6llistymispolun laatimisen kaikissa vaiheissa (néin olisi esim. saatu

karsittua epéloogisuudet ja vaarat kasitteet)

Tyollistymispolun tekemisen palkattiin projektiin projektisuunnittelija, joka vaihtoi tydpaikkaa ennen Polun
valmistumista = lopputy6 ja viimeistely jai muulle projektihenkil6stolle.

Tydllistymispolun nettiversion tekemisesta oli vastuussa ison mainostoimisto A:n alihankkija. Alihankkija moi kesken
prosessin yrityksensa mainostoimisto B:lle, joka oli A:n tarkein kilpailija alueella ja alihankkija siirtyi itse B:n
palvelukseen = aiheutti useita konflikteja mainostoimistojen valilla, viivastytti Tyollistymispolun valmistumista ja nékyi

teknisina toimimattomuusongelmina Ty6llistymispolussa

Mik& toimii ja vastaa alkuperdaisid odotuksia?

Satakunnan valitydmarkkinatoimijat on nyt melko pitkélle segmentoitu

On olemassa runko, jonka pohjalta Valkky-projekti voi jatkaa kehittamistyota
Toimijakartan olemassaolo luo automaattisesti pohjan palveluketjujen lapikaymiselle
Palveluntuottajien toiminnan tunnettuus, osaamisalueet, tuotteet, palvelut jne. on kasvanut

Toimijakarttoja tms. tullaan todenn&kdisesti edellyttdmaan TEM:in taholta jossain vaiheessa alueiden
valitydmarkkinatoimijoista
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Satakunnan tyollistymispolun alkuvaiheen palautetta 3 (3)

- Satakunnan Tyollistymispolku versus Tampereen Metrokartta
= Molemmissa sama periaate hyvin pitkalle, mutta Tampereen osalta prosessi helpompi, koska mukana on vain yhden
kaupungin palveluntuottajat.
= Liséksi Tampereen palveluntuottajat ovat olleet jo projektisuunnitelman laatimisesta alkaen hankkeen
osatoteuttajia/kehittamiskumppaneita.
= Satakunnassa taas mukana palveluntuottajat koko maakunnan alueelta.

= Tampereen isona plussana on se, etta se sopii ohjaavien tahojen lisksi tydnhakija-asiakkaille. Tydnhakijoiden
kaytettavissa oleva profilointilomake ohjaa oikean palveluntuottajan suuntaan. Tosin profilointilomake ei ole
toimivuudeltaan paras mahdollinen

= Tyollistymispolun yhteyteen kehitetdan tyonhakija-asiakkaille jotain profilointilomakkeen kaltaista, mutta ty0 vasta
kehittelyn asteella
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Lisatietoja:

http: www.timoaro.net

Puh. 045 657 7890

E-mail: timokaro@gmail.com

Kuvat: www. istockphoto.com
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