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Alustuksen sisalto
I

0 Projekti- ja kehittamistoiminnan logiikasta

0 Vaikutusketjuajattelu sisdisen ja ulkoisen
(projekti)tuotteistamisen tukena

0 Arvioiva ajattelu (itse-, vertais- ja ulkoinen arviointi
kehittdmisen ja oppimisen tyokaluna)
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Projektimaailman "hevonpaskabingo™

Toimintamalli Todenta- Klusteri Ohjausryhmad Loppukdyttdijci Substanssi-
misviran- osaami-nen
omainen

Ennakointi Asiakasrajapinta  Palvelu- Koordinointi Viranomais- Tuotos

jdrjestelmad yhteistyo

Kumppanuus Innovaatio ELY Integrointi Kehittdminen Jarjestelma

Pilotti Osaamiskeskus Konsepti Strategia Kehittdmistarve Loppuraportti

Yrityskehi- Tuotekehitys Hanke Liiketoiminta- Oppimis- Valtavirtaista-

tystoimija osaaminen ympdiristo minen

Kuusi oikein pystyyn, vaakaan tai vinoittain ja BINGO!



Lyhyt johdanto projektiarkeen...

...ja valtava innostus! ... ja syyllisten etsintd

o Hankehakemus

...ja jumalaton hamminki! - Hankkeen pddtas

...ja osallistumattomien palkitseminen seka

0o Hankkeen alku syyHtomien rankaisu

... ja helvetillinen sekaannus!

O Loppuraportointi
O Rahoituspdadtos ... EVVK
...ja jarkiintymisvaihe!
O Projektin pddttdminen ja laitetaan mapit

O Sopimukset paloturvalliseen paikkaan

-+ ja tehdadin kaikki alusta asti uusiksit ... kunnes EU-tarkastajat Kreikasta ilmestyvdit

" paikalle 1.4.2022
| ©Timo Aro 2010




| Projekti- ja kehittamistoiminnan
logiikasta
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"’Projekteihin menndéin, “Projekti on sitd, ettd

ettd saadaan lisdrahaa. istutaan péydéin
Monet asiat hoituisivat dGdiressd, eikd saada
silld, ettd viranomaiset mitéicin aikaan. Tyéaika
pddittdisivdt asioista menee vain hukkaan®
yhdessa”’

"Jos organisaatiossa nahdaan,
ettd projektissa kehitetyt tuotteet
aidosti hyodyttavat ja edistavat
myds organisaation omaa
toimintaa ja ovat linjassa
organisaation perustehtavien ja
arvojen kanssa, voidaan pitaa
todennakdisena, etta kehitetyt
tuotteet otetaan osaksi
toimintaa”

Projel._2ista sanottua...

"Tydeldmd on liikaa elédmisté projektista
projektiin. Pitkdjcinteinen perustyd ja sen |
kehittéminen jéd projektien jalkoihin? Projektit :
tyollistéivét paljon, miké on lisénnyt painetta ja
kiirettd. Projektit ovat tuoneet kuitenkin
tyohon uusia elementtejd ja vaihtelevuutta, g
julkisuutta yhdistyksen toiminnalle”

"Projekteista oppii aina
jotain uutta, niihin siséltyy
positiivinen
epdvarmuustekijd. Hyvin
loppuunsaatetut projektit

poikivat aina vusia”
-T&K-koordinaattori, AMK-




Projektisyklin hallinta kriittinen menestystekija

T 1 ———
0 Projektia on vietdvd eteenpdin vaiheistettuna

0 Jokaiseen vaiheeseen liittyy joukko toimenpiteitd, jotka on
otettava huomioon

0 Eri vaiheilla on usein erilainen vastuunjako

0 PCM eli Project Cycle Management —malli on yleinen Euroopan
vnionin projektinhallinnan tyomalli




EU-projektin sykli (PCM eli Project Cycle Management)

-KYTKENTA OHJELMIIN/EMOON
JA TARVEKARTOITUS . Kiinnitetadn liian

vahadn huomiotal

NONIS QR PROJEKTIN
PAATTAMISVAIHE SUUNNITTELUVAIHE

TUOTOSTEN LEVITTAMIS- PROJEKTIN
JA HYODYNTAMISVAIHE ALOITTAMISVAIHE

PROJEKTIN
TOIMEENPANOVAIHE Kiinnitetaan liikaa

Kiinnitetaadn liikaa .
huomiotal

huomiotal




Projektien tuotosten hyodyntdmisen, kayttoonoton ja
vakiinnuttamisen noidankeha

0 Pddttyneiden hankkeiden dokumentaatio ja tuotokset
(kdytdnnot, toimintamallit, menetelmadit, tuotteet jne.)
jddvdit padosin hyodyntdmatta

4 Suunnitteluvaihe

Rahoitusmekanismeihin on sisddn kirjoitettu
erddnlainen "onnistumisen pakko”, joka johtaa
ohjelmien jargonin mekaaniseen toistamiseen

Samankaltaisia hankkeita rahoitetaan aina
vudelleen ja vudelleen eri alueilla ja hallinnonaloilla

Hanketta suunnitelleet eivdit jdd toteuttamaan

hanketta




Projektien tuotosten hyodyntamisen, kaytoonoton ja

vakiinnuttamisen noidankehad
—

Projektien tavoitteet ovat liilan usein
eparealistisia, korkealentoisia ja
vaikeasti mitattavissa olevia

e — - Kytkentd emo-organisaation

— SUUNNITTELUVAIHE strategioihin, kehittdmistoimintaan ja
‘ aitoihin tarpeisiin jaa irralliseksi
ALOITTAMISVAIHE

Hyvien kaytantojen levittaminen ja
hyddyntaminen aliresurssoidaan tai
siihen ei varauduta lainkaan

Tuotosten/tuotteiden hyddyntaminen ja
kayttdonotto on kaikkien vastuulla... el
ei kenenkaan vastuulla!

| ©Timo Aro 2010



Projektien tuotosten hyodyntamisen, kdyHtoonoton

ja vakiinnuttamisen noidankeha
N

Kehittamisvastuu ulkoistetaan
projektinenkilostolle ja projektille

Hyvien ja huonojen kaytanteiden
(epaonnistumiset, virheet, hapuilut ja
mokat) tunnistaminen ja dokumentointi
sattumanvaraista

ALOITTAMISVAIHE

TOIMEENPANOVAIHE Maaralliset tavoitteet hallitsevat: ei aikaa

arvioivalle ajattelulle, oppimiselle eika
systemaattiselle kokemustensiirrolle

| ©Timo Aro 2010



Projektien tuotosten hyodyntdmisen kayttoonoton ja
hyodyntamisen noidankeha

o Hyvistd/ huonoista kaytanteista

oppiminen ei kumuloidu eika siirry

— SUUNNITTELUVAIHE
\ o Hyoddyntamista ja levittamista tukevat
rakenteet, resurssit, osaaminen ja
ALOITTAMISVAIHE valineet puuttuvat

' o Soveltamiskuilu siirtgjien ja
TOIMEENPANO- vastaanottajien valilla

VAIHE
o Vastaanottajien hylkimisreaktio

| ©Timo Aro 2010



Projektien tuotosten hyodyntdmisen, kadyttoonoton ja

vakiinnuttamisen noidankeha
E—

Projektin paattamisen kaaos!!!
| OHJELMATYO . Hyv_|é'1 kéyténtelta/tuo_tollfsm el
ehditty kuvaamaan eika
\ siirtoprosesseihin pureutumaan
- Vastuuta jatkosta ei onnistuttu
SUUNNITTELUVAIHE siirtdmaan kenellekaan. Projekti
. paattyy toksahtaen
A A - Oppimiskokemukset liittyivat
AMISVAIK ALOITTAMISVAIHE projektihenkiléstbn osaamisen
‘ ' kasvuun organisaatio-oppimisen

TOIMEENPANOVAIHE

Sijaan

| ©Timo Aro 2010



Tavoitetaan kriittfinen massa »
1. "PAIKKAUSPROJEKTIT” _ 3. "HYVAT PROJEKTIT”

4

Lyhytaikaisen hyodyn > Yhteisen hyvan
ulosmittaaminen PROJEKTIT edistaminen

2. "APOLLOPROJEKTIT” 4. "MALLIPROJEKTIT”

Tavoitetaan marginaalinen
avaintoimijoiden joukko




Il Vaikutusketjuajattelu sisdisen ja
vlkoisen tuotteistamisen tukena




Vaikutusketjuajattelun taustasta
I i

Vaikuttavuuden arvioiminen/mittaaminen on keskeistd kaikessa projekti-
ja kehittcimistoiminnassa

Vaikutusketjuajattelumallin perusideana on integroida projektin tarve,
panokset, toimenpiteet tuotokset, tulokset ja vaikutukset loogiseksi
toisiinsa kytkeytyvdksi ketjuksi

Yhteisen viitekehyksen avulla on_mahdollista arvioida projektien
aikaansaamia hyotyjd ja positiivisia vaikutuksia suhteessa kdytettyihin

resursseihin ja tavoitteisiin
| ©Timo Aro 2010




Vaikutusketjuajattelu

Tuotokset saavutetaan hankkeiden
toimenpiteiden seurauksena. Jokainen
toimenpide vaikuttaa johonkin tuotokseen

~

N

rahoittajien
intressi

Taustaorgani-
saation keskeisin
intressi

Projektin

keskeisin
intressi

TAVOITTEENA KOKONAISVALTAINEN PROJEKTINHALLINTA, JONKA AVULLA VOIDAAAN
TUNNISTAA V AIKUTUKSIA EDISTAVIA JA ESTAVIA TEKIJOITA SEKA SYY- JA SEURUSSUHTEITA

© Timo Aro 2010




Projektien tuotoksia...

Tuotokset ovat

Projektin resurssien myotdvaikutuksesta syntyneita
aikaansaannoksia

Tyypillisic tuotoksia ovat mm. raportit, julkaisut, kdsikirjat,
koulutuspaivat, seminaarit, workshopit, mallit, menetelmait,
prosessikuvaukset jne.

Tuotos ei ole sama asia kuin tulos!i!!

Tuotoksilla on vdlinearvo, silla niiden avulla voidaan saavuttaa
tuloksia, jotka edesauttavat vaikutusten ja vaikuttavuuden
syntymistd




Esimerkki tama tilaisuus 4.6.2010 Turussa

O Tarve = JSaada lisatietoa projektien tuotteistamiseen ja arviointiin liittyvista asioista

0 Panos = Projektihenkil6stén ja muun henkiloston koulutukseen kayttama tyoaika, Turun
kaupungin tilavaraus, tarjoilut ja koulutusmateriaalit. Tilaajan kayttamat resurssit Timon
saamiseksi Porista Turkuun.

0 Tuotos = Alustusmateriaali sdhkoisesséd muodossa, sdhkadiset linkit, tieto hyodyllisista
julkaisuista jne.

0 Tulos = Projektien osallistujat osaavat ja pystyvat hyddyntamdadn koulutuksen tuotosta
omassa toiminnassaan, seurannassa, raportoinnissa jne. Osallistujat ovat oppineet
hyodyntamddn esimerkiksi vaikutustketjuattelua tai itsearviointimenetelmida
kehittamistyossadn.

0 Vaikutus, vaikuttavuus = Koulutuksen tulokset (vaikutusketjukortit jne.)jadvat pysyvddn
kayttéon taustaorganisaatiossa tai koulutuksen tuloksia hyddynnetddn organisaatiossa

| ©Timo Aro 2010




VAIKUTUSKETJUKORTTI
R

PROJEKTIN
VAIKUTUKSET

PROJEKTIN TULOKSET

PROJEKTIN TUOTOKSET

PROJEKTIN
TOIMENPITEET

PROJEKTIN PANOKSET

PROJEKTIN
TARVE




L X4

Mita on (projekti)tuotteistaminen 1?

Tuotteistaminen tarkoittaa toimintamallin tai palvelun
a) suunnittelua, b) mdadrittelyd ja c¢) kuvaamista

—tuotteistettu tuote/palvelu on siis kuvattu siten, ettd
asiakas/tilaaja ymmadrtdada mitd on hankkimassa

Tuotteella on oltava a) nimi b) sisdlto (kuvattuna) ja ¢c)
tarpeeseen sekd kysyntddn perustuva asiakas!!!

A

Muistal

- Tuotteistaminen ei ole = hinnoittelua, myyntid tai
markkinointia

= Projektit eivit ole tuottamis-, vaan kehittdmisalustojal!!




Tuotteistamisen hyodyt

» Tuotteistaminen tuo toimintaan
lisdd ammattimaisuutta

> Tuotteistaminen varmistaa ja edistaa oppimist
tiedonsiirtoa

> Tuotteistaminen lisda laatuajattelua
> Tuotteistaminen helpottaa markkinointia

»»voidaan siis hyvin perustellusti sanoa, ettad
tuotteistamista kannattaa aina tehdé /




Tuote versus palvelu?

TUOTE: PALVELU:

- Konkreettinen, aineellinen hyédyke 0 Aineeton hyédyke

- Omistajuus vaihtuu ostohetkelld, mutta voidaan 0 Omistajuus ei yleensd vaihdu
myydd vudelleen

0 Saman palvelun vudelleen myyminen ei
- Tuotetta voidaan esitelld ennen myymistd mahdollista

- Tuotteen valmistaminen perustuu kulutukseen tai o Ei ole varastoitavissa

oletettuun kulutukseen 0 Tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuvat

- Tuote on varastoitavissa ja kuljetettavissa samassa paikassa

aikasta toiseen . s e e
P 0 Palvelua itsessddn ei voi kuljettaa, mutta

- Kontakti asiakkaisiin voi olla vdlillinen tai palvelunsuorittajia voi

.o r o oo . .
eépasuora 0 Ostaja ottaa osaa palveluprosessiin ja voi

- Myynti ja tuotanto voidaan erottaa toisistaan tehdd osan siita

farvittaessa 0 Vadliton asiakaskontakti yleensa

0 Myyntid ja tuotantoa ei voi erottaa

004




Julkisten palveluiden tuotteistamiskolmio

2. ULKOINEN TUOTTEISTAMINEN 3. ULKOINEN TUOTTEITAMINEN I

TAVOITE:
palvelutuotteen avaaminen

TAVOITE:
tuotteen tavoitteiden/ siséllén avaaminen
kayttaja-asiakkaille
- asiakastyytyvdiisyys

tilaaja-asiakkaan suuntaan
- tarveperusteisuuden kirkast

\

1. SISAINEN TUOTTEISTAMINEN
TAVOITE:

toimintamallin kuvaaminen ja avaaminen
omalle henkiléstolle (projekti, emo-org.)
« tasalaatuisuus / laadun kehitvminen .

{ \

[
I I
I I
I [
I I
\ /



TUOTTEISTAMISEN KRIITTISET KYSYMYKSET

a

MITA TUOTETAANZ: PALVELUITA, TUOTTEITA, MALLEJA

KENELLE TUOTETAAN? TILAAJAT, ASIAKKAAT, ASIAKAS- JA KOHDERYHMAT JNE.

MITEN TUOTETAAN?2 KAYTETTAVISSA OLEVA OMA HENKILOSTO, ULKOPUOLISET
ASIANTUNTIJAT, AIKATAULU, KUSTANNUKSET, AJANKAYTTO JNE.

MIKSI ASIAKAS VALITSEE TUOTTEEN? LAATU, IMAGO, MIELIKUVA, PALAUTTEET,
AIKAISEMMAT KOKEMUKSET, OSAAMINEN JNE.




Ensimmadinen kehittamisaskel

Sisdinen tuotteistaminen palveluntuottajan ndkokulmasta

|

O O o o O

Jaa usein liian vahadlle huomiolle ulkoiseen tuotteistamiseen verrattuna.
Toimintaympdristo- ja muutosanalyysi

Omien toimintojen erittely ja tdsmallinen kuvaus esimerkiksi prosessiajattelun kautta (
ydin-, tuki- ja osaprosessit)

Oman osaamisen erittely: osaamisalueet, erikoisosaaminen, asiantuntijuus
Kehittdamis- ja strategiset kumppanit ja lisdarvo omille toiminnoille

Perus- ja lisdtoiminnot

Tukimateriaali: laatukdsikirjat, referenssit, palautteet, arvioinnit, selvitykset yms.

Palvelu- ja tuotepaketti (sisdlto, resurssit, laatu, palaute- ja seurantajdrijestelmat,
hinnoittelu jne.)

Sisdisten tyckdytdntojen tasalaatuisuus: pelkistden sisdinen tuotteistaminen=laatutyd!

- Mitd tuotetaan, kenelle tuotetaan, miten tuotetaan ja miksi tuotetaan?



Sisdisen tuotteistamisen tyokalut
N

0 Erilaisten prosessikuvaustekniikoiden hyodyntéminen:
o  Prosessikartat

O Ydin- ja tukiprosessien a) tunnistaminen, b) nimedminen ja c) kuvaaminen

O Prosessien avaaminen/tarkempi kuvaaminen toimintotaulukkomuotoon eli toimintoina, tehtéving, vastuing,
kumppaneina ja tuotoksina (sekd kehittdmiskohteina)

O Muiden prosessikuvaustekniikoiden hyédyntdminen:
®  Uimaratatekniikat, vuokaaviot, tyonkulut jne.
0 Palvelun pilkkominen osiin:
O Palvelukokonaisuus / ydinprosessi
O Palvelu- /tuoteperhe

o Palvelu ja tarvittaessa sen osat

0 Osaamiskartoitukset ja osaamisvaatimusten madrittiminen

0 Resurssien allokointi (htv:t ja €)




Sisainen tuotteistaminen Ulkoinen tuotteistaminen

. A

© Timo Aro 2010



Projektituotteistamisen hyodyt
N

Hyodyt tuottajalle Hyodyt tilaajalle Hyodyt asiakkaalle

-Kaikki tietavdat riittavalla
tarkkuudella mita pitaa tehda
- Helpottaa resurssien
kohdentamista

- Vahvistaa osaamisen
kehittymista

- Vahvistaa strategiasidon-
naisuutta

- Helpottaa tuotos-

ten /tuotteiden vakiinnuttamista

Ldhde: Janne Marniemi 2010

-Lisdéd tuottajien tilintekovastuuta
ja avoimuusperiaatetta

- Helpottaa "oikea-aikai-suutta™:

palvelun tilaaminen oikeaan
aikaan, oikealle
kayttagjaasiakkaalle

- Kustannushyddyn todentaminen
- Auttaa siirtdmadn
painopistetta
tuotoskeskeisyydesta kohti
vaikuttavuuskeskeisyytta

-Lisda tietoisuutta millaisen
intervention kohteeksi asiakas
pddsee /joutuu

- Auttaa asiakkaiden
motivoituvista prosessiin

- Lisda projektituotteiden
tasalaatuisuutta asiakkaan
nakokulmasta

- Mahdollistaa asiakasldhtoisen
kehittamisen




Kenelle projektien tuotokset siirretadn?

Varhainen

My®&hdinen
enemmisto
34 %

enemmisto
34 %

Varhaiset
omaksujat
13,5 %

Vitkastelijat
16 % %

Innovaat-
torit 2,5 %

Lahde: Rogers 1983

© Timo Aro 2010



lll Arvioiva ajattelu




Lahtokohta 1

"Kokonaisvaltaisen arvioinnin toteutuksessa
on kaksi merkittavaa haastetta: oikeiden
kysymysten kysyminen ja oikein vastausten
loytaminen oikeisiin kysymyksiin®.

- Lawrence B. Mohr -




Lahtokohta 2

” ...0n tdrkedmpdd vastata oikeisiin
kysymyksiin, huolimatta mahdollisen

metodologian epdmadaéarédisyydesta kuin
vastata vadriin kysymyksiin erittdain hyvin”

- J.A. King 1995 -




Arvioinnin tehtdava kehittamistyossa

B
Arviointi on keskeinen osa kehittamis- ja

projektityétd. Arvioinnin avulla voidaan
systemaattisesti seurata projektin edistymista ja
tehda tarvittaessa perusteltuja muutos- ja

korjausliikkeitd. Arvioinnin eri muodot (itse-, vertais-
ja ulkoinen arviointi) ovat toisiaan taydentdvid ja
hyodyntdvid ndkokulmia. Arviointi ei ole jokin
toiminnan tai tehtdvadn vaihtoehto




Aluksi kannattaa pohtia...
I
0 Riittaako itsearviointi¢ Tarvitaanko ulkoista arviointia?
Jos tarvitaan, mihin tarvitaan (motiivit)¢ Miten
sovitetaan itse- ja vertaisarviointi ulkoiseen arviointiin?

0 Mika riittdaa2 Arviointisuunnitelma?

0 Mita varten arviointi tehdddn ja mihin arviointia tullaan
kayttdmadne

0 Mita arvioinnilta odotetaan? Ketkd odottavat ja mita
odottavat?




Arvioinnin ajallisen ulottuvuuden huomioiminen

|
=  Ennakkoarviointi (ex ante

= Tavoitteenasettelun relevanssi, toteuttamiskelpoisuus, riskit,
vaikutuslogiikka, tavoitellut vaikutukset

. Arviointi projektin aikana (ex nunc, on going)

- Korjaavat toimenpiteet, kehittdminen, oppiminen

Jélkiarviointi (ex post)
= Tulokset, vaikutukset, tilivelvollisuus, oppiminen




Arvioinnin motiivit
I

1. Tiedolliset motiivit

®m Yleinen tietotarve pddtoksenteon perustaksi: vertailut, vaikutukset, jatkoanalyysit jne.

2. Kehittcimis- ja oppimismotiivit

® Tarve saada perusteltuja ndkemyksid siitd, miten toimintaa pitdisi edelleen kehittdd ja miten tuloksia voi
laajemmin hyodyntdaa

3. Tilintekovelvollisuusmotiivit

® Tarve selittda ulkopuolisille, miten toimenpiteissd, tavoitteissa ja asetetuista velvoitteista ollaan
suoriuduttu

o 4. Muut motiivit

= Valvonta tai kontrolli, velvoite tai normi, legitimaatio, symbolinen toiminta, markkinointi,
kansainvdlistyminen, professionalisoituminen, vaatimus avoimuuteen ja ldpindkyvyyteen jne.

| ©TimoAro2010



Seuranta, tutkimus ja arviointi

SEURANTA TUTKIMUS ARVIOINTI
& 6 &, 6 & 6
TIEDON im{EY.IY.lssIO'NTl JA . 6 G o G
—_ —_ & 6
TOIMENPIDESUOSITUKSET — — & 6




Arvioinnin paattelyketju

Arviointiongelma, arvioinnin kysymykset
ja arvioinnin suuntaaminen

Arviointiaineiston keraaminen
arvioinnin kohteena olevasta ilmiosta

Ldhde: Petri Virtanen 2007

Arviointiasetelman
suunnitte

nin
strategia

Arv
tiedonke

Havaintojen
tekeminen

Johtopaatokset

Kehittami situkset



Arvioinnin muotoja

1. ltsearviointt:
-SWOT-analyysi(t)

-Sinisen valtameren
logiikka

-Aivoriihi
-Delfoi

-Looginen viitekehys
(LogFrame)

-CAF
-EFQM

-Jne.

2. Vertais-
arviointi:

3. Ulkoinen arviointi:
Ohjelma-arviointi

Teema- ja
viitekehysarviointi

Projektiarviointi
Prosessiarviointi
Vaikuttavuusarviointi
Konsultatiivinen /kehittcv
a arviointi
Triangulaatioarvioin
Instituutioarviointi

Jne.
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ltsearviointi versus ulkoinen arviointi

VIOINtI.
TyO6tiimi arvioi omaa toimintaansa

Itsearviointi (Self-Assessment or
Assessment) = tiettyyn
sovittuun viitekehykseen
perustuvaa arviointia, jossa
yleensa sovelletaan yhteisesti
valittua viitekehysta

Yleensa toiminnassa on tarpeen
systemaattinen ja
menetelmallinen itsearviointi
kehittymisen kannalta

Itsearvioinnissa korostuu
paikallinen tietamys ja oppiminen

olnen arviointi
Ulkopuolinen arvioitsija

Kun puolueettomuus ja
tutkimusmetodinen
osaaminen ovat tarkeita

Kun halutaan ulkopuolisia
kehittdmisnakemyksia

Kun rahoittajalle joudutaan
perustelemaan toiminnan
tuloksia




l1searviointi
S

- Itsearviointimenetelmid on useita erilaisiin tarpeisiin
= "Kevyet” menetelmat
=  "Raskaat” ja systemaattiset menetelmdat

. OP(\jelmohenkilés'ré arvioi toimintaa: tekemistd ja tuloksia sekd oppimista. Muodoltaan
uudelleen harkitsemista ja korjaamista, ristiriitojen kdsittelyd, kehittdmistd, kokeiluja ja niista
raportointia. Palvelee ensisijaisesti hankkeen sisdista kehittcimistyotd tiettyyn pisteeseen tai
ohjelman kehitysvaiheeseen saakka

- Itsearvioinnin pddtehtdavid ovat:

= tuottaa nopeaa ja ajantasaista tietoa projektin etenemisestd
= jatkuva tieto tai vahintddn perusteltu tuntuma siitd, missd projekti todella menee
= ennen muuta projektin vastuuhenkildiden tydkalu
= auttaa pdivittdisten padtosten teossa
= pitad projektin vastuulliset tahot jatkuvasti kosketuksissa hankkeen eri osien ja toteuttajien kanssa
= pddstadn reflektiivisesti kiinni asioihin, jotka eivat valttématta ndy eikd tarvitse ndkyé ulospdin.

= Haasteena osallisten "Skills & Wills”, ei puuhastelua, vaan suunnitelmallista

toimintaa
| ©TimoAro2010




([ ( X ) [ ] o [ .o
Mita on itsearviointi
.,
@ Projektiin sisddnrakennettu tapa tarkastella kriittisesti omaa toimintaa
@ Kytkeytyy Idheisesti oppimiseen ja jatkuvaan kehittémiseen
@ Tuloksia on helppoa ja nopeaa hyédyntad

@ Lisdd ymmarrystd hankkeen tavoitteista ja ominaispiirteistd

@ Projektihenkilosto ja taustaorganisaation avainhenkil6t sitoutuvat paremmin
toiminnan kehittdmiseen

| ©Timo Aro 2010



Milloin itsearviointia kannattaa tehda?
N

@ Tavoitteet ovat vaikeasti mdadriteltdvissd ja vaativat yhteistd konsensusta

@ Projektin toteuttamistapoihin liittyy runsaasti erilaisia ja ristiriitaisia
vaihtoehtoja

@ Projekti haluaa lisata osallistumisen mahdollisuuksia (asiakkaat,
sidosryhmdt jne.)

@ Projekti haluaa varmistaa laadukkaan toteutuksen ja tulosten
siirrettdvyyden




a) Blue Ocean Strategy
(Sinisen valtameren logiikka)




Mita pitaa vahentaa, vahvistaa,
luopua tai luoda?

Mité toiminta voidaan Mitd olemassa olevaa
vahentaa? pitaa vahvistaa?
1. 1.
e 2.
3. 3.
4, 4, \
5. 5.
Mista voidaan luopua Mité uutta pitaa luoda?
kokonaan? 1.
1. 2.
2. 3.
3. 4, \
/ 5,
5.

(L&hde: Kim ja Mauborgne; Sinisen valtameren logiikka)

Selite:

preferenssit




Vahenna, Luovu,Vahvista, Luo —matriisi

Mita voidaan vahentaa? Mita pitaa vahvistaa?

Mista voidaan luopua? Mita uutta pitaa luoda?

Lahde: Blue Ocean Strategy

2005)




b) Muutoskorimalli
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Muvutoksen kaksi koria




c) Ongelma-analyysi (SWOT)




Ongelma-analyysi
S Vysinkertainen strategisen suunniftelun fa arvioinin apuvéline
0 Voidaan hyodyntdad erityisesti riskien kartoittamisessa

0 Projektin sisdisen/ulkoisen toimintaympadriston tilaa hahmotetaan

neljan ulottuvuuden avulla: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
ja uhat

o SWOT voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmdharjoituksena




Ongelma-analyysi

!a|apr01eEt| S|sa|nen! !a|apr01eEt| S|sa|nen;

MAHDOLLISUUDET (Toimintaymparisto) UHAT
(Toimintaymparisto)




d) Delfoi -menetelma




Delfoi -menetelma
S

0 Yleisesti kdytetty asiantuntijamenetelmd

0 Hankitaan asiantuntijatietoa toimintaympdriston tulevaisuuden haasteista ja
keinoista vastata ndihin haasteisiin

0 Voidaan soveltaa projekteissa seka pddtoksenteon ja suunnittelun tukena

0 Perusajatuksena on se, ettd asiantuntijat voivat nimettémind ja toistensa
mielipiteistd riippumatta ilmaista omat ndkemyksensd tarkasteltavan ilmion
kehityksestd

0 Teho perustuu siihen, ettd mielipiteitd kerdtddn useita kierroksia. Jokaisen
kierroksen jcdlkeen ymmadrrys tarkasteltavasti ilmiéstd syventyy ja tarkentuu

0 Soveltuu erityisen hyvin kdynnistysvaiheen ideointiin




VI.

VIL.

Delfoin etenemisvaiheet

Arviointiaineiston kerddminen ja Delfoi —ryhmdéin valinta
Kyselylomakkeen muotoilu

Yhden tai useamman Delfoi —paneelin asettaminen
Kyselykierros ja palaute

Tyoseminaari asiantuntijoille

Toinen kyselykierros ja saatujen vastausten kokoaminen

Vaiheen kuusi toistaminen, kunnes vastaukset eivdt juurikaan muutu




e) Aivoriihi (Brainstorming)




Brainstorming eli aivoriihi

0 Etsitadn ryhmdssa vapaasti ideoiden ratkaisua erikseen madriteltyyn
ongelmaan

0 ldeointivaihe on rauhoitettu kaikelta arvostelulta ja keskustelulta.
|deointivaiheessa ei tehdd karsintaa tai valikointia

0 Aivoriihityoskentelyd voi soveltaa monipuolisesti projektin elinkaaren
eri vaiheissa




g) Dialogi -menetelma
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Tulevaisuusdialogi -menetelma

® Dialogi-istunnossa kdisitelladn keskimddrin 2-4 kysymystd. Kysymykset toimitetaan etukdteen osallistuijille.
Istunnossa jokainen esittdd vuorollaan ndkemyksensd kdasiteltdvddan kysymykseen. Muut eivat keskeyta tai
kommentoi. Ainoastaan puheenjohtaja voi esittdd tarkentavia kysymyksid. Jokaisen kysymyksen jalkeen
kdydddn yleinen keskustelu aiheesta ennen kuin siirrytddan seuraavaan. Kaikki ndkemykset kirjataan ylos.

® Puheenvuorot perustuvat puheeseen. Apuna ei kdytetda kalvoja, ppt-esityksic tai muuta vastaavaa
materiaalia...ainoastaan puhetta!

®  Dialogin vahvuus on siind, ettd sen avulla saadaan esiin kaikkien osallistujien mielipiteet jostain
kdsiteltdvdnd olevasta asiasta. Dialogisessa keskustelussa on ydin. Se on enemmadéin pohdintaa ja
pysdhtymisid ...kuin arvostelua ja vdittelyd! Dialogisuus on yhdessd ajattelemisen taito.

+ Tavoitteena eivdt ole nopeat ja tavanomaiset ratkaisut. Nakokulmien ja —kantojen tasapaino GUH%

uutta nakakulmaa



h) Balance Scorecard (BSC)




BSC

Kriittiset menestystekijat:

- Taloudellinen ndkokulma: miltd projektin tulee néyttéd asettajan/ rahoittajan silmin katsottuna, jotta rahoille
saadaan vastinetta?

= Asiakasndkokulma: miltd projektin tulee ndyttdd asiakkaiden suuntaan saavuttaaksemme visio?
= Prosessindkokulma: mitkd projektin toiminnot ovat tarkeimpid onnistumisen kannalta?

= Oppimisen ja kehittymisen nakokulma: miten projektissa sdilytetadn kyky muutokseen ja kehittymiseen, jotta
visio voidaan saavuttaa?

—> Projektin visio on projektin tavoite!




i) Megatrendit ja heikot signaalit




Megatrendit ja heikot signaalit

egatrendir: Heikot signaalit:

Megatrendien toteutumisen

todenndkoisyys on erittdin suuri, jopa
itsestddinselvyys. © Heikko signaali on merkki/viesti trendeistd ja ilmisistd,

jotka ovat vasta syntymdssd tai alullaan

Ennakoinnin kannalta on oleellista

arvioida megatrendien merkitys . Tarkka havainnoitsija pystyy tunnistamaan ne
kunkin tarkastelun kohteena olevan

aihealueen kannalta.

Heikkoja signaaleita on kahdenlaisia: uuden trendin

e . v e v gy eee g s nousemista indikoivat ja toisaalta vanhan trendin
Tiivistetty madritelma: ”llmié tai

ilmiékokonaisuus, jolla on selvdsti
tunnistettava linja ja suunta ja jonka
uskotaan jatkuvan samansuuntaisesti
tulevaisuudessa”

laskemista indikoivat signaalit (Esim. internet oli vield
1980-luvulla heikko signaali.)

Oikein arvattu heikko signaali tuo kilpailuetua, tai

nopeuttaa vudistamis- /kehitysprosessia




Ohjelma- tai hanketyon megatrendit ja heikot signaalit




|) Logical Framework




LOGICAL FRAMEWORK APPROACH
- LOGFRAME

Hankesuunnittelun ja —hallinnan tyokalu, jonka

avulla:

» identifioidaan ja analysoidaan etukateen ongelmia seka riskeja ja huomioidaan
muita hankkeen etenemisen kannalta oleellisia asioita

» maaritellaan hankkeen toimenpiteet, tulokset, tavoite ja yleinen paddmaara
» tarkastellaan onko hanke relevantti, toteutettavissa oleva ja kestavalla pohjalla

» muodostaa pohjan hankesuunnitelmille, toimintasuunnitelmille,
seurantajarjestelmalle ja viitekehyksen arvioinnille

- LogFrame on "universaali- tydkalu!



LogFrame — pohja

mitataan?
Mista tiedetaan, miten vhsta-tiadot Mitd muuta tarvitaan laajemman
mitataan? varmennetaan? kehitystavoitteen edistamiseksi?
Mista tiedetaarr = Mista tiedot Mitd muuta tarvitaan hankkeen
tulokset on saavutettu? ennetaan? tavoitteen saavuttamiseksi?
Kuka on tehnyt mita,
missa, kuinka usein
—
\‘
Kuka tekee, paljonko Paljonko Maksea2 Mitd muuta tarvitaan, etta tulokset
i i i e saxvutetaan?

ita vaaditaan, etta projekti
kaynnistyisi?
Mitéa pitaa huomioida ennakolta?




LOGFRAME-TOIMINTALOGIIKKA

« pitkan aikavalin hyodyt edunsaajille ja laajemmat edut muille ryhmille
 ei saavuteta pelkastaan talla hankkeella!

»_Ydinongelma — mitd hyotya edunsaajat tulevat saamaan taman projektin
kautta— vain yksi (1)!

» Hankkeen tavoitteen on oltava loogisesti linkitettavissa kehitystavoitteeseen!

Hankkeessa aikaansaatavat konkreettiset tulokset, joita edunsaajille tuotetaan
lahtien edunsaajien tarpeista ja ongelmien syista

(kuten esim. hankkeella luotuja jarjestelmia, toimintamalleja, koulutusohjelmia,
verkostoja, yms., joiden tuottamisesta hanke itse on vastuussa.)

e Miten projektin hytdykkeet ja palvelut tuotetaan?
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Assidt Suomen mestari kaudella 2011-2012

Tavoitteet Indikaattorit Oletukset
Paamaéaara - porilaisten pelaajien maara joukkueessa Ennakkoedellytykset
- Assien omien pelaajien maara . pelaajabudjetin kehys + €/v - Assat sailyy SM-liigassa
k'gsv.e.la - - - - "maajoukkuetason” pelaajien maara - Assien talous kunnossa
-Assat hankkii uusia nimipelaajia - Puolustukseen saadaan ”nimipelaajia”
- Vanha jaahalli ei romahda ennen vuotta
2011
Hankkeen tarkoitus / tavoite - Assét pelaa kauden 2011-2012 Paamaaran saavuttamiseen liittyvat
finaalissa oletukset
- Kultamitali Poriin vuonna 2011! - Kultamitali voitetaan
Tietoldhteet: suoratv-lahetys, lehdet, - Nuorista nousee uusia lupaavia pelaajia
netti... ja nimimiehia hankintaan lisda

- Poriin rakennetaan uusi jaahalli
- Nova Group tulee Assien
supersponsoriksi

Tulokset 1. Runkosarjasijoitus Projektin tarkoituksen saavuttamiseen

1. Asséat nostaa runkosarjasijoit- o Play-off pelien maara liittyvat oletukset

ustaan vuonna 2010 ja 2011 3. SM-liigan pelaajaluettelot - Joukkue paasee play-off —peleihin ja

2. Assat paasee play-off — finaaliin

peleihin vuonna 2010 ja 2011 - Maajoukkuemiehet lunastavat lupaukset
3. 5 pelaajaa paasee nuorten tai - Rauman Lukko ei tiputa Assia play-

Aailkiiiceten maainiikkiiceacean T P PN



k) EFQM -laatupalkintomalli




EFQM-laatupalkintomallin viitekehys

TULD K SET

Kesknisat
ol

¥ IS Uus J 2 FPFPFIMINERMN
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Peruskasitteet

0 Vahvuudet: Ovat kyseisen sosiaalisen tyéllistdmisen

systemaattinen alueen kehitystrendien seuranta yhdessd
sidosryhmien kanssa)

O ei itsestddnselvyyksia (esim. johtoryhmdn olemassaolo)

= Parantamisalueet: Ovat puutteita
toiminnassa ja oppimisessa ja estavat
hyodyntamasta em. vahvuuksia
= voivat olla olemassa olevia toimintoja, joita
= Kehittamisidgat kkovkireettiset
parannusehdotukset
= ei vain "pitaa parantaa” tai
"konsultoinnin avulla...” Qg%




lisearviointitehtava

Johtaminen

Toiminnan
suunnittelu

Henkildsto

Kumppanuudet

Tyoprosessit

Tulokset




|) CAF




CAF -filosofia

® Laatupalkinto-ajattelluun pohjautuva arviointimalli
(viitekehys; kriteeristo jne.)

® Sovellus EFQM- ja CAF —malleista

® Tukee toiminnan kehittdmistd; ei itsessddn ole takuu
laadusta

® Laatu on organisaatioiden kokonaisvaltaista kehittymista

@ lItsearvioinnin avulla organisaatio voi mddrittaa itselleen
laadun perusasiat ja laatulupaukset

@ lItsearviointi vaatii organisaatioilta useita asioita




Vertaisarviointi, vertaiskehittdminen

0 Tavoitteena on loytdd vertailun kohteeksi parhaimmat sellaiset
toiminnot, toimintamallit ja menettelytavat, joiden
vertailukehittdmisestd on hyétyd ohjelman toiminnan kehittdmisen
kannalta ja toimenpiteiden /hankkeiden suorituskyvyn
parantamisessa.

0 "Koeteltu tekeminen; mika toimii”

0 Olennaista valita vertaisarvioinnin kannalta merkittavimmat
vertailukohteet ja madritella vertailukriteerit. Kriteerit tarkoittavat
"nékokulmia”, joiden kautta teemoja tarkastellaan / sita, millé
perusteella vertaisoppimista tehddadn

| ©TimoAro 2010



Ulkoinen arviointi

Ulkoinen ja rilppumaton arviointi on tarkoitettu tuottamaan ohjelmasta
kokonaisvaltaista ja ndyttéon perustuvaa kriittistd tietoa. Arviointi perustuu
yleensd mitattavaan dineistoon ja muuhun aineistohankintaan.

- Ulkopuolinen arvioija on yleensé mahdollisimman pitkdlle kaikilta .
ominaisuuksiltaan rilppumaton arviointikohteesta ja arvioinnin toimeksiantajasta

- Olennaista, ettd ulkoisen arvioinnin kautta saadaan perusteltua faktatietoa,
synteeseihin liittyvia selityksid, onnistuneisuutta koskevia johtopadtoksia ja
konkreettisia toimenpide- ja kehittdmissuosituksia

. Vaihtoehdot:

= Ohjelmasyklin eli koko elinkaaren kestdva ulkoinen arviointi

= Ohjelman mdadrdtyssa toteuttamisvaiheesa tehtdva ulkoinen arviointi tai
loppuarviointi

| ©TimoAro2010
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Kiitokset huomiostalll
I

Lisatietoja:

timoka rof@gmdil.com

www.timoaro.net


mailto:timokaro@gmail.com�
http://www.timoaro.net/�

	PROJEKTIEN TUOTTEISTAMINEN JA ARVIOINTI
	Alustuksen sisältö
	Slide Number 3
	Projektimaailman ”hevonpaskabingo”
	Lyhyt johdanto projektiarkeen…
	I Projekti- ja kehittämistoiminnan logiikasta
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Projektisyklin hallinta kriittinen menestystekijä
	EU-projektin sykli (PCM eli Project Cycle Management)
	Projektien tuotosten hyödyntämisen, käyttöönoton ja vakiinnuttamisen noidankehä
	Projektien tuotosten hyödyntämisen, käyttöönoton ja vakiinnuttamisen noidankehä
	Projektien tuotosten hyödyntämisen, käyttöönoton ja vakiinnuttamisen noidankehä 
	Projektien tuotosten hyödyntämisen,käyttöönoton ja hyödyntämisen noidankehä 
	Projektien tuotosten hyödyntämisen, käyttöönoton ja vakiinnuttamisen noidankehä 
	Slide Number 17
	II Vaikutusketjuajattelu sisäisen ja ulkoisen tuotteistamisen tukena
	Vaikutusketjuajattelun taustasta
	 
	Projektien tuotoksia…
	Esimerkki tämä tilaisuus 4.6.2010 Turussa
	                   VAIKUTUSKETJUKORTTI
	Mitä on (projekti)tuotteistaminen 1?
	Slide Number 25
	                  ��  Tuote versus palvelu?		  
	Julkisten palveluiden tuotteistamiskolmio
	    TUOTTEISTAMISEN KRIITTISET KYSYMYKSET
	          Ensimmäinen kehittämisaskel�          Sisäinen tuotteistaminen palveluntuottajan näkökulmasta
	Sisäisen tuotteistamisen työkalut
	Slide Number 31
	Projektituotteistamisen hyödyt  
	Kenelle projektien tuotokset siirretään?  
	          III Arvioiva ajattelu 
	                                   Lähtökohta 1
	                                Lähtökohta 2
	Arvioinnin tehtävä kehittämistyössä
	Aluksi kannattaa pohtia…
	Arvioinnin ajallisen ulottuvuuden huomioiminen
	Arvioinnin motiivit
	Seuranta, tutkimus ja arviointi
	Slide Number 42
	                     Arvioinnin muotoja
	Itsearviointi versus ulkoinen arviointi
	                     Itsearviointi
	Mitä on itsearviointi?
	Milloin itsearviointia kannattaa tehdä?
	a)     Blue Ocean Strategy �   (Sinisen valtameren logiikka)
	Slide Number 49
	 �         Vähennä, Luovu, Vahvista, Luo –matriisi 
	b)      Muutoskorimalli
	Muutoksen kaksi koria
	c) Ongelma-analyysi (SWOT)
	Ongelma-analyysi
	Ongelma-analyysi
	d) Delfoi -menetelmä
	Delfoi -menetelmä
	Delfoin etenemisvaiheet
	e) Aivoriihi (Brainstorming)
	Brainstorming eli aivoriihi
	g) Dialogi -menetelmä
	Tulevaisuusdialogi -menetelmä
	h) Balance Scorecard (BSC)
	BSC
	i) Megatrendit ja heikot signaalit
	Megatrendit ja heikot signaalit
	Ohjelma- tai hanketyön megatrendit ja heikot signaalit
	j) Logical Framework
	Slide Number 69
	LogFrame – pohja
	LOGFRAME-TOIMINTALOGIIKKA�
	Slide Number 72
	k) EFQM -laatupalkintomalli
	EFQM-laatupalkintomallin viitekehys
	Peruskäsitteet
	Itsearviointitehtävä
	l) CAF
	CAF -filosofia
	Vertaisarviointi, vertaiskehittäminen
	Ulkoinen arviointi
	Slide Number 81
	Kiitokset huomiosta!!!

