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Mika on hyva kaytanto?

uusl i1dea...
...tuotos, tuote
...kokellu
...malli
...toimintatapa
...Innovaatio
...Jne.
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Hyvan kaytannon maarittelyn tuskasta...

EU:n logiikassa hyva kaytanto liittyy hallintatapaan, jossa pyritdan
toimijoiden valiseen oppimiseen, tiedonsiirtoon ja
kokemustenvaihtoon ns. avoimen koordinaation menetelmaélla
(OMC)

EU:n rakennerahastohankkeissa hyvéa kaytanto viittaa tavallisesti
sellaisiin toimintatapoihin, joilla on yhteiskunnallisesti positiivisia
vaikutuksia ja jotka tuottavat positiivista muutosta

Kuntaliiton mukaan hyva kaytanto on esimerkillinen ja muista
erottuva tapa tuottaa palveluita tai jarjestaa hallintoa

THL:n mukaan sosiaali- ja terveysalalla hyva kaytantd on koettu
toimintaymparistossaan toimivaksi ja arvioitu. Kaytanto on talloin
kuvattu, dokumentoitu ja tiivistetty yleistettdvissa olevaan muotoon
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Hyva kaytantd on ainakin tata...

Hyvéat kdytannot kytkeytyvat aina maaréttyyn paikkaan, aikaan ja
toimintaympéristoon eli eivat ole sellaisenaan siirrettavissa muualle

Hyvét kdytannot ovat aina enemman tai vahemman katsojan silmissé
eli hyvyys saattaa olla erilainen tekijasta tai nakokulmasta riippuen

Hyvét kdytannot perustuvat aina eri osapuolten yhteiseen
ndkemykseen ja ne ovat aina suhteessa johonkin aikaisempaan.

Hyville kdytanndille ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa!
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Jos on pakko maaritella, niin...

I. Tarve- ja kysyntalahtoisyys (sosiaalinen tilaus)
1. Toimivuus ja tuloksellisuus (vertaaminen, arviointi)
1. Mallinnettavuus ja tuotteistaminen (huolellinen dokumentointi)

V. Siirrettavyys, kdytettavyys ja hyodynnettavyys (suunnitelmallinen
prosessi)

V. Kontekstuaalisuus (maaratty aika, paikka ja toimintaymparisto)

V1. Jaettu kehittamisvastuu (yhteinen ndkemys)
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Hyvia kaytantoja voidaan luokitella useasta eri
nakokulmasta

Tason mukaan: (EU, kansallinen, maakunnallinen, seudullinen ja
paikallinen)

Ohjelmalogiikan mukaan: (ohjelma-, hallinto-, projekti- ja
taustaorganisaatio taso)

Sektorien mukaan: (tyo- ja elinkeinoministerio, opetusministerio,
opetushallitus, sosiaali- ja terveysministerio)

Temaattisesti: (nuoret, tyOpajat, sosiaaliset yritykset, tydvalmennus,
valmentava koulutus, tuettu tyollistaminen jne.)

Merkittavyyden mukaan: (tyokaytannot versus tuote-,
menetelma- ja prosessikaytannot) S>ENNAKKOTEHTAVA

Elinkaaren mukaan (suunnittelu-, aloittamis-, toimeenpano-,
pAdttdmisvaihe)
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Mita ovat hyvat tyokaytannot?

Tyokaytannot ovat vahaisid muutoksia, parannuksia tai korjauksia
toimijan arkitytdssa”: asiat tehdaan toisella ja paremmaksi koetulla
tavalla.

Tyokaytantoja otetaan kayttoon ja hyddynnetaan sellaisenaan
iIlman suuria juhlapuheita. Taustalla ei ole suunnitelmallisesti
hyodynnetty arviointi-, palaute- tai muuta nayttéén perustuvaa
dokumentaatiotietoa.

Tyokaytannot hyodyttavat ensisijaisesti toimijaa itseaan tai
lahiymparistda eivatka ole sellaisenaan siirrettavissa toisenlaiseen
ymparistoon

Tyokaytannailla ei ole valttamatta yleisempaa tai laajempaa
merkitysta
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Mita ovat tuote-, prosessi- ja
menetelmakaytannot?
Konkreettisia tuotteita, palveluita, malleja, menetelmia jne, jotka

perustuvat todennettuun tietoon ja nayttéon seka ovat toistettavissa
toisenlaisessa toimintaymparistossa.

Taustalla vahvaa arviointi-, seuranta-, palaute- ja muuta
dokumentaatiotietoa

Prosessoitavissa, mallinnettavissa, tuotteistavissa jne.

Omaavat luonteeltaan yleisempaa ja laajempaa merkitysta, jolla on
kayttdarvoa vastaavan viiterynman, teeman, ongelman jne.
ratkaisemisessa

Ovat ”paketoituna” siirrettavissa, levitettavissa ja hyddynnettavissa
toisenlaisessa toimintaymparistossa, mutta edellyttaa

© Timo Aro 2010



, menetelma- ja

)

”Suurin osa hyvyydesta on piilossa.
Kerrotuksi tulee jdavuoren huippu, kun
ratkaiseva osa onkin pinnan alla” (Arnkill
Robert)
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Case-esimerkki ESR-hankkeesta, jonka asiakkaita
olivat alle 25-vuotiaat tydvoiman palvelukeskuksen
asiakkaat

Tyokaytantoja: Tuote-, prosessi- jJa menetelmakaytannot:
Asiakasrekisterin luominen Kustannushyoty —analyysit (CBA) eri
Asiakkaan haastattelulomake toimenpiteiden vaikuttavuudesta
Haastattelutilanteen kasikirja Urasuunnittelun asiakasprosessin kuvaus
henkil6stolle TyG6pari —toimintamalli
Raataloidyt ostopalvelukurssit eri Systemaattinen julkaisutoiminta
kohderyhmille
Opintopiirit

Avointen ovien péivat eri
viranomaisten luona

HenkilOston viikkopalaverit
Jne noin 30 muuta tyokaytantoa.
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Hyvan kaytannon tunnistaminen prosessina

Kayttoonotto

Hyddyntaminen

Vaikuttaminen

Levittaminen
Tuotteistaminen
Kuvaaminen/
allintaminen

Cc

Arvioiminen

IIIIIIIIIIIIIII’

...
Miten projektissa:

A a) tunnistetaan hyvat kaytannot
b) kuvataan ja mallinnetaan tuotokset

c) miten ja minne ne sen jalkeen siirretadn hyddynnettavaksi ja
kayttéonotettavaksi? :
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Miksi hyvien kaytantdjen tunnistaminen on
tarkeaa?

e Toimintojen ja toimijoiden valiset vastuualueet selkiintyvat ja
tarpeettomat toiminnot karsiutuvat: keskittyminen olennaiseen

e Tuotosten ja kaytantojen siirto helpottuu

e Seuranta, raportointi, arviointi ja vertailu helpottuvat

e Lisaa systemaattisuutta ja ammattimaisuutta

e Edistaa oppimista, tiedonsiirtoa ja pysyvia vaikutuksia

e Lisaa laatuajattelua ja korostaa dokumentaation merkitysta
e Ongelmien ja epékohtien nopeampi havaitseminen

> Hyvien kaytantojen tunnistamisella paastaan
pureutumaan keskeisiin kehittamiskohteisiin
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Kiitokset huomiostal!!!

Lisatietoja:

timo.aro@ely-keskus.fi
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