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Tulevaisuuden tyomarkkinat ja tydvoima 1 (2)?

Sosiologi Manuel Castellsin
mukaan ty6voima jakautuu:

1. Ydintydvoimaan (koulutus- ja
innovaatiotaitoja omaavat selviytyjat)

2. Korvattavaan tyévoimaan (toisilla
tyontekijailla, tilapaiset tyontekijat
(vuokratybvoima), osa- ja maaraaikaiset
tai automaatiolla korvattavat ihmiset)
=McJobs?

3. (Tyomarkkinoiden uloslydtyihin)
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Tulevaisuuden tyoOmarkkinat ja tyovoima 2 (2)?

Robert Reichin (1995) mukaan ty6voima jakautuu:

I Rutiinituotantopalvelut
(toistuva mekaaninen ja rutiiniluont e

Il Henkilostopalvelut

(palveluammatit; esim. myyjat, tarjoilijat, kassat, hotellirespat,
tydvoimaneuvojat jne.)

1 Symbolianalyyttiset tehtavat

(merkityksia ja sisalt0jen valittamiseen, jakamiseen, tuottamiseen, ongelmien
ratkaisemiseen, tietojen kasittelyyn, visiointiin ja asiantuntijuuteen perustuvat
ammatit: esim. tutkuat toimittajat, suunnittelijat, konsultit, insindorit,
konseptoijat yms. eri alojen asiantuntijat A globaali toimintaymparisto
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RUTIINITUOTANTOPALVELUT

U Toistuvaisluonteinen, rutiinimainen
pitkalle vaiheistettu ja ohjeistettu tyo:
perusammatit
ja huipputeknologian yrityksissa

U Esimies- ja alaissuhteet pitkalle
saadettyja seka valvottuja. Tyota
valvotaan kaikissa vaiheissa tarkasti
U Tydskentely tapahtuu suurissa
yhteisissa tiloissa, jossa ymparilla on
samaa tyota tekevia ihmisia

U Ty6 on automatisoitavissa tai
siirrettdvissa minne tahansa maailmassa

U Ei suoraa yhteytta asiakkaisiin

U Noin neljannes ammateista

osavupi

HENKILOSTOPALVELUT

U Yksinkertaiset ja toistuvat palvelut

U Pavelu tepahtull heskibkottaisesti a 0
suoraan ja kasvotusten ihmiselta inmiselle

U Palvelutapahtuma ainutkertainen eika
ole siirrettavissa

U Tybskentely tapahtuu paasaantdisesti
yksin asiakkaan kanssa tai pienissa
ryhmissa

U Kvalifikaatiovaatimuksissa korostuu
kayttaymiseen, tasmallisyyteen ja
palvelualttiuteen liittyvat asiat
(0huonotuulisenakin
hyvatuulistao)

i
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U Noin kolmannes ammateista

SYMBOLIANALYYTTISET-
PALVELUT

U Tyd perustuu ongelmien tunnistamiseen
ja ratkaisemiseen seka tiedon
valittamiseen

U Tietoa voidaan valittaa, kasitella ,
muokata, jalostaa jne. globaalilla tasolla

U Tyon tuotokset eivat ole valttamatta
konkreettisia, vaan asiantuntemuksen
siirtAmiseen perustuvia symbolisia
esityksia
UoLuova |l uokkao

U Kumppanit ja verkostot keskeisessa
aolissa2 yt el t2v?
uVal vonta v&2haist?@
ratkai seeo)
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U Kvalifikaatioissa koros -
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TULEVAISUUDEN TYOMARKKINOIDEN OSAAMINEN? I
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ACOMMUNIKAATIOVALMIUDET

AMUUTOKSEN/ERILAISUUDEN —
SIETOKYKY Runko=

AOPPIMISKYKY ydinpatevyydet

A SOSIAALIINEN ALYKKYYS

Aietointensiivinen osaaminen

Juuret=
Qsaamisalueet

Kontaktit &

Aammattispesifitieto

Anlaspesifitieto

Eettisyys

_ _ Akologisuus
AUsean kielen taito
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Tulevaisuuden ammatteja?




